






Nos procédures

Quel rôle joue le personnel opérationnel dans 
la modification des procédures ? 

Les procédures, tout comme les systèmes, doivent être 
conçues pour les personnes qui vont les utiliser, et avec leur 
expertise. Comment s’assurer un apport approprié des bonnes 
personnes pour rendre les procédures efficaces ?

Participation

Photo: Navair © Tous droits réservés
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Crédits photos

Engagement de l’encadrement
Engagement : NASA Goddard Space Flight Center http://flic.kr/p/9CCbpi CC BY 2.0
Crédibilité : Dominic Alves http://flic.kr/p/75LAaA CC BY 2.0
Promouvoir la sécurité : Nationaal Archief http://flic.kr/p/78HVBB
La sécurité de première ligne avant tout : Keith Ramsey http://flic.kr/p/86QTRq CC BY-SA 2.0
Priorités : Jack Tinney http://flic.kr/p/825X7x CC BY-NC-ND 2.0
Répondre aux préoccupations : Steven Shorrock http://flic.kr/p/auEMVH CC BY-NC 2.0
Confiance : Mari Asklund ©Tous droits réservés
La sécurité, qui s’en soucie ? : Marco Bellucci http://flic.kr/p/6okjAW CC BY 2.0

 
Allocation des ressources 
Préparez-vous : US Air Force http://flic.kr/p/92mRDi CC BY-NC 2.0
Faire ce qu’il faut comme il le faut : Horrgacx http://flic.kr/p/5vWLAW CC BY-NC-ND 2.0
Chercher de l’aide : Dimitri N. http://flic.kr/p/5HAEj1 CC BY 2.0
Consacrer du temps à la sécurité : i_yudai http://flic.kr/p/zeDLR CC BY 2.0
Fixer les priorités : Addison Berry http://flic.kr/p/8BfDrU CC BY-NC-SA 2.0
Le bon système : NATS http://www.nats.co.uk © Tous droits réservés
Les bonnes procédures : Isobel http://flic.kr/p/rvsbV CC BY-NC-ND 2.0
La sécurité en chiffres : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8Z7DAL © Tous droits réservés
Trop ou pas assez : Tim Keegan http://flic.kr/p/zHYJ8 CC BY-SA 2.0
Formation au changement : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8Z7DAL © Tous droits réservés
Renforcer les compétences : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VCwyb © Tous droits réservés
 

Culture juste, notification et apprentissage 
Éviter de pointer du doigt : Geoffrey Fairchild http://flic.kr/p/7NvqUA CC BY 2.0
Réaction : Pamela Ocampo http://flic.kr/p/7xCRdu CC BY-NC-ND 2.0
Cerner le problème : Steven Depolo http://flic.kr/p/6QvV8s CC BY 2.0
Comment notifier les événements : cjc0327 http://flic.kr/p/91hWrX CC BY-ND 2.0
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Tirer les enseignements des incidents : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VCufd © Tous droits réservés 
Maintenir la confidentialité : Steven Shorrock http://flic.kr/p/auHrom CC BY-NC 2.0
La culture juste doit être une réalité : PatrickSeabird http://flic.kr/p/9495fr CC BY 2.0
Rejeter les comportements à risque : Stefan Kloo http://flic.kr/p/8iH4En CC BY 2.0
Notifier les événements pour une meilleure sécurité : Fabio http://flic.kr/p/2bvY2T CC BY-NC 2.0
Partager l’expérience : Steven Shorrock http://flic.kr/p/auEMBT CC BY-NC 2.0
Parler ouvertement : Howard Lake http://flic.kr/p/9rxkoD CC BY-SA 2.0
Discutez-en : Navair http://www.naviair.dk © Tous droits réservés
Prendre le temps de lire : David Goehring http://flic.kr/p/5bm45j CC BY 2.0
L’erreur est humaine : Mixy Lorenzo http://flic.kr/p/7bGe9M CC BY-NC-SA 2.0

Sensibilisation aux risques et gestion des risques
Trouver un juste équilibre : Colin Harris http://flic.kr/p/8PW6dT CC BY-NC-ND 2.0
Angles morts : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8Vzg4z © Tous droits réservés
Connaître les risques que vous courez : Tambako The Jaguar http://flic.kr/p/9Vj5oQ CC BY-ND 2.0
Maintenir la sécurité : NATS http://www.nats.co.uk © Tous droits réservés
Gérer les risques : Navair http://www.naviair.dk © Tous droits réservés
Des procédures sûres : Greg Bishop http://flic.kr/p/9JW7oe CC BY-NC-SA 2.0
Prendre des risques : Claus Rebler http://flic.kr/p/5PfpUa CC BY-SA 2.0
Sous pression ? : Jeff Berman http://flic.kr/p/77WSk CC BY-NC-SA
 

Esprit d’équipe 
Échec au risque : Derek Gavey http://flic.kr/p/7mcgwa CC BY 2.0
Faire confiance aux collègues : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VCAK3 © Tous droits réservés
Consulter : Navair http://www.naviair.dk © Tous droits réservés
Faire face aux attitudes négatives : Shawn Taylor http://flic.kr/p/6r2Xq CC BY-NC-ND 2.0
Et si on parlait ? : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8Z7D7E © Tous droits réservés
Transmission d’informations : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VCqRj ©Tous droits réservés
Travail d’équipe en première ligne : Damien http://flic.kr/p/82etga CC BY-NC-SA 2.0
Chacun pour soi ou tous ensemble ? : William Warby http://flic.kr/p/8hDCW3 CC BY 2.0
Un travail en collaboration : tableatny http://flic.kr/p/8zGJdn CC BY 2.0
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Communication
Des opérationnels accessibles : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8Z7GG9 ©Tous droits réservés
Se faire une idée : Mitra Mirshahidi http://flic.kr/p/4HyL6Q CC BY-SA 2.0
Parfois bonne, parfois mauvaise ? : Leo Reynolds http://flic.kr/p/5DGfA CC BY-NC-SA 2.0
Regarder à l’extérieur : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VznND © Tous droits réservés
Partager : Walter Parenteau http://flic.kr/p/5G8Pu1 CC BY-NC-SA 2.0
Rester à jour : Paul Shanks http://flic.kr/p/Ckunu CC BY-NC 2.0

Responsabilité
Engagement des collègues : U.S. Air Force http://flic.kr/p/8LBqm2 CC BY-NC 2.0
Connaître le lien : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VCuf1 © Tous droits réservés
Parler ouvertement : Alex http://flic.kr/p/5Yb1Qp CC BY 2.0
Assumer la responsabilité : Mic Wernej http://flic.kr/p/RTz5h CC BY-NC-ND 2.0
Vue d’ensemble : Trevor http://flic.kr/p/cHWLp CC BY-NC-SA

Participation
Évaluer le risque opérationnel : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8YUnJu © Tous droits réservés
Contribuer au changement : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8Z7Fqy ©Tous droits réservés
Associer les autres. Participer : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8Z7zs1 © Tous droits réservés
Nos procédures : Navair http://www.naviair.dk © All rights reserved
Notre apport compte : EUROCONTROL http://flic.kr/p/8VCzcG © Tous droits réservés
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Copyright
Le texte du présent document est © Organisation européenne pour la sécurité de 
la navigation aérienne(EUROCONTROL), novembre 2011. Les images sont protégées 
par un  droit d’auteur appartenant aux sources mentionnées dans les crédits photos ; 
une bonne partie d’entre elles portent la mention « certains droits réservés » en vertu 
d’une licence Creative Commons. (voir http://creativecommons.org/licenses/). 

Le présent document est publié par EUROCONTROL à titre d’information. Il peut être 
reproduit, en tout ou en partie, sous réserve qu’EUROCONTROL soit mentionnée 
comme source et qu’il ne soit pas utilisé à des fins commerciales (lucratives).
Les informations contenues dans le présent document ne peuvent être modifiées sans 
l’autorisation écrite préalable d’EUROCONTROL.

www.eurocontrol.int

Réaction
Si vous avez des commentaires à formuler sur les cartes, veuillez contacter
steven.shorrock@eurocontrol.int et esp@eurocontrol.int.
Nous vous serions également reconnaissants de bien vouloir prendre quelques 
minutes pour répondre à une courte enquête à l’adresse suivante :
www.surveymonkey.com/s/PCC9JZY.
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